
“駅チカ”という立地の良さから発生する
慢性的なレジの行列を「スピードセルフ」で改善

「スピードセルフ」＋「カートアウト」導入事例

株式会社西鉄ストア様
▲博多駅からＪＲで７分、天神駅からは西鉄で 17 分。福
岡市東部に位置する「千早」エリアは大規模な再開発が
行われ、今最も注目される街のひとつ

DATA
にしてつストア レガネット千早
住所：福岡市東区千早 4-93-1-101
TEL：092-681-8200
営業時間：9:00 ～ 24:00
http://www.nishitetsu-store.jp/JR鹿児島本線

至博多

至博多

千早並木通り

至小倉

千早駅

504

3

にしてつストア
レガネット千早

西鉄貝塚線

Go Home Self
Payment Cashier

Scan

4 3 vol.92  |  NEW BALANCE  Separate VolumeTERAOKA Group   http://www.teraokaseiko.com/

　

株
式
会
社
西
鉄
ス
ト
ア
様
は
、
福
岡

県
と
佐
賀
県
で「
に
し
て
つ
ス
ト
ア
」「
レ

ガ
ネ
ッ
ト
」「
ス
ピ
ナ
」
な
ど
の
ブ
ラ

ン
ド
で
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
。

1
9
6
9
年
に
西
日
本
鉄
道
の
商
事
部

が
独
立
す
る
形
で
設
立
さ
れ
、
多
く
の

店
舗
が
駅
の
高
架
下
な
ど
、
い
わ
ゆ
る

〝
駅
チ
カ
〟
に
位
置
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
長
年
、
帰
宅
客
な
ど
で
混
み
合
う

夕
方
17
時
か
ら
20
時
に
か
け
て
慢
性
的

な
レ
ジ
の
行
列
に
悩
ま
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
そ
の
悩
み
を
解
決
す
る
た
め
に
、

2
0
1
5
年
11
月
に
ス
キ
ャ
ニ
ン
グ
と

精
算
を
分
離
し
た
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」

を
導
入
。「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
は
西
鉄

ス
ト
ア
様
社
内
で
は
「
セ
ル
フ
精
算
レ

ジ
」
と
呼
び
名
を
統
一
し
、愛
着
を
持
っ

て
ご
使
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
今
回

は
、
実
際
に
使
用
さ
れ
て
変
わ
っ
た
点

な
ど
の
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。　

　　
「
レ
ガ
ネ
ッ
ト
千
早
」
様
は
、
生
鮮

商
品
の
充
実
度
と
、
普
段
使
い
の
商
品

か
ら
高
品
質
・
こ
だ
わ
り
商
品
ま
で
の

幅
広
い
品
揃
え
で
評
価
の
高
い
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
。
通
路
幅
が
広
く
、

開
放
感
の
あ
る
店
内
に
は
、
地
元
産
の

厳
選
野
菜
、
産
直
品
を
は
じ
め
、
玄
界

灘
で
獲
れ
た
新
鮮
な
魚
介
類
な
ど
の
生

鮮
食
品
が
揃
う
上
、
乳
製
品
や
調
味
料

な
ど
は
他
店
に
は
な
い
も
の
が
手
に
入

る
こ
と
も
人
気
の
理
由
で
す
。

　

午
前
中
は
、
高
齢
の
方
や
小
さ
な
お

子
様
連
れ
の
お
客
様
が
中
心
で
す
が
、

夕
方
に
は
会
社
帰
り
の
お
客
様
で
混
雑

し
ま
す
。
ピ
ー
ク
時
に
は
レ
ジ
に
行
列

が
発
生
し
て
い
ま
し
た
が
、「
ス
ピ
ー

ド
セ
ル
フ
」
導
入
後
は
落
ち
着
き
、
長

年
の
悩
み
が
改
善
し
ま
し
た
。

　

千
早
エ
リ
ア
で
は
、
2
0
1
6
年
６

月
に
東
市
民
セ
ン
タ
ー
、
東
図
書
館
な

ど
が
入
る
複
合
施
設
「
な
み
き
ス
ク
エ

ア
」
が
、
2
0
1
7
年
に
は
2
0
0

戸
規
模
の
大
型
マ
ン
シ
ョ
ン
が
完
成
す

る
な
ど
、
目
覚
し
い
発
展
を
遂
げ
て
い

ま
す
。
今
後
さ
ら
に
お
客
様
が
増
え
る

こ
と
を
想
定
し
、
店
舗
運
営
の
悩
み
を

改
善
す
る
こ
と
で
、
さ
ら
な
る
サ
ー
ビ

ス
向
上
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

生
鮮
や
乳
製
品
、調
味
料
な
ど
が
充
実
し
た

幅
広
い
品
揃
え
で
支
持
を
集
め
る

「
レ
ガ
ネ
ッ
ト
千
早
」

▲お醤油やポン酢、スパイスなど他にはない珍しい“ご当
地調味料”も揃う

▲地元福岡をはじめ、九州各地のみずみずしい厳選野菜を
ラインナップ

▲お弁当やお寿司、惣菜なども「おいしい！」と評判
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ハ
ウ
を
蓄
積
し
、
今
後
導
入
す
る
店
舗

を
引
っ
張
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」

―
―
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
導
入
前
は

ど
の
よ
う
な
悩
み
が
あ
り
ま
し
た
か

　

髙
橋
様
「
弊
社
は
、″
駅
チ
カ
〟
と

い
う
立
地
条
件
か
ら
夕
方
の
慢
性
的
な

レ
ジ
の
行
列
に
悩
ん
で
き
ま
し
た
。
例

え
ば
『
レ
ガ
ネ
ッ
ト
千
早
』
は
、
千
早

駅
か
ら
、
西
鉄
と
Ｊ
Ｒ
の
上
り
と
下
り

合
計
４
本
の
電
車
か
ら
の
お
客
様
が
15

分
ご
と
に
ご
来
店
さ
れ
ま
す
。
だ
い
た

い
15
～
20
分
ほ
ど
で
お
買
い
物
が
す
み

適
化
で
き
、
人
員
も
最
適
な
配
置
が
で

き
る
。
こ
れ
は
、
お
客
様
に
と
っ
て
も

弊
社
に
と
っ
て
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ

と
思
い
ま
す
」

―
―
お
客
様
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か

　

髙
橋
様
「
導
入
か
ら
４
ケ
月
（
取
材

時
）
が
経
ち
ま
し
た
が
、
当
初
懸
念
し

た
ご
年
配
の
方
に
も
『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル

フ
』
は
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ

こ
最
近
は
、
精
算
機
で
お
金
を
支
払
い

な
が
ら
、
チ
ェ
ッ
カ
ー
と
の
会
話
を
楽

し
む
姿
を
拝
見
す
る
こ
と
も
多
く
な
っ

て
き
ま
し
た
。『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

の
導
入
は
、
間
違
い
な
く
成
功
だ
と
考

え
て
い
ま
す
」

ま
す
が
、
夕
方
17
～
20
時
に
か
け
て
は

処
理
し
き
れ
ず
、
お
客
様
が
レ
ジ
に
並

ぶ
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
列
の
中

に
は
駅
か
ら
バ
ス
に
乗
る
た
め
、
時
間

ま
で
に
終
わ
ら
ず
お
買
い
物
を
あ
き
ら

め
て
帰
ら
れ
る
お
客
様
も
い
ま
し
た
。

こ
の
レ
ジ
待
ち
を
解
消
す
る
た
め
に
、

『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
の
導
入
を
検
討

し
始
め
ま
し
た
」

―
―
以
前
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
困
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か

　

須
藤
様
「
ピ
ー
ク
時
は
、
ど
う
し
て

も
店
内
が
混
み
合
い
ま
す
。
特
に
木
曜

日
の
売
り
出
し
の
際
は
、
１
台
の
レ
ジ

に
15
人
ほ
ど
並
び
、
中
に
は
行
列
を
見

る
な
り
帰
っ
て
し
ま
う
方
も
い
ま
し

た
。
レ
ジ
を
２
人
体
制
に
し
て
対
応
し

て
い
ま
し
た
が
、
正
直
『
何
と
か
せ

―
―
導
入
の
決
め
手
は
ど
の
よ
う
な
点

で
し
ょ
う
か

　

髙
橋
様
「
実
は
す
で
に
導
入
し
て
い

た
レ
ジ
メ
ー
カ
ー
に
、
セ
ル
フ
精
算
レ

ジ
は
ど
う
だ
ろ
う
か
？ 

と
相
談
し
た

と
こ
ろ
、
お
す
す
め
し
な
い
と
の
返
答

が
あ
っ
た
の
で
す
。
で
す
が
、
お
客
様

に
ご
迷
惑
を
お
掛
け
し
て
い
る
現
状
を

改
善
す
る
た
め
に
、
レ
ス
ポ
ン
ス
の
良

さ
と
製
品
が
非
常
に
こ
な
れ
て
い
た
Ｔ

Ｅ
Ｒ
Ａ
О
Ｋ
Ａ
の『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

導
入
に
踏
み
切
り
ま
し
た
」

―
―
導
入
後
、
ど
の
よ
う
な
点
が
改
善

さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か

　

髙
橋
様
「
平
日
夕
方
か
ら
の
レ
ジ
待

ち
の
行
列
が
落
ち
着
き
ま
し
た
。
実
際

に
導
入
し
て
わ
か
っ
た
こ
と
は
、
さ
ら

に
、
レ
ジ
が
減
ら
せ
る
と
い
う
こ
と
で

す
。『
レ
ガ
ネ
ッ
ト
千
早
』
で
は
、
レ

ジ
２
台
に
対
し
、
精
算
機
を
３
台
に
し

た
と
こ
ろ
、
レ
ジ
の
処
理
能
力
が
1.6
倍

ま
で
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、

レ
ー
ン
数
が
減
る
の
で
売
り
場
が
広
が

り
、
商
品
が
増
や
せ
ま
す
。
今
期
は
４

月
以
降
、44
店
に
『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

の
導
入
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
全
店
に

『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
を
入
れ
る
こ
と

で
、
全
体
の
レ
ジ
台
数
を
減
ら
し
て
最

ん
ば
、
い
か
ん
！
』
と
い
う
状
態
で

…
…
。
当
初
は
レ
ジ
を
増
や
す
こ
と
を

考
え
て
い
ま
し
た
」

―
―
導
入
し
て
、
４
ケ
月
（
取
材
時
）

が
経
ち
ま
し
た
が
、
い
か
が
で
す
か

　

須
藤
様
「
以
前
と
客
数
、
売
上
に
変

わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
特
に

お
客
様
が
多
い
木
曜
日
の
売
り
出
し
時

で
も
行
列
が
10
人
を
越
え
る
こ
と
は
な

く
な
り
、
チ
ェ
ッ
カ
ー
が
『
お
客
様
が

減
っ
た
？
』
と
勘
違
い
す
る
ほ
ど
で
し

た
。
ま
た
、
一
番
多
い
時
で
12
人
必
要

だ
っ
た
チ
ェ
ッ
カ
ー
が
８
人
に
減
り
ま

し
た
。
お
客
様
か
ら
も
『
前
よ
り
並
ば

な
く
て
良
く
な
っ
た
』
と
評
価
を
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。
欲
を
言
え
ば
、
ア

テ
ン
ド
を
２
人
入
れ
て
、
サ
ー
ビ
ス
に

力
を
入
れ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
午
前
中
は
ご
年
配
の
常
連
様
が
多

く
、『
私
は
時
間
が
あ
る
か
ら
チ
ェ
ッ

カ
ー
さ
ん
と
お
話
が
し
た
い
』
と
い
う

声
も
あ
る
た
め
、
そ
う
い
っ
た
お
客
様

に
対
し
て
は
、
必
ず
通
常
の
レ
ジ
も
あ

け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

―
―
今
後
の
お
店
づ
く
り
に
つ
い
て
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い

　

須
藤
様
「
千
早
は
今
後
、
街
の
開
発

が
進
み
、
当
然
お
客
様
が
増
え
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。
そ
の
前
に
、
い
ろ

い
ろ
な
方
へ
対
応
で
き
る
商
品（
惣
菜
）

の
開
発
に
注
力
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
に
関
し

て
も
、
お
客
様
か
ら
『
入
れ
て
良
か
っ

た
ね
』
と
言
わ
れ
る
よ
う
な
店
舗
に
し

た
い
で
す
ね
。
さ
ら
に
導
入
１
号
店
と

し
て
運
用
し
て
い
く
な
か
で
運
用
ノ
ウ

「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」導
入
で
、

レ
ジ
台
数
と
人
員
を
最
適
化
。

こ
れ
は
お
客
様
に
と
っ
て
も

弊
社
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す

Ｉ
Ｔ
推
進
部
付　

顧
問　

髙
橋 

雄
一
様

▲若い方だけでなく、ご年配のお客様も普通に『スピードセルフ』を使っている

目
標
は
、お
客
様
か
ら

「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
を
入
れ
て
良
か
っ
た
ね
」と

言
わ
れ
る
店
舗
づ
く
り
で
すレ

ガ
ネ
ッ
ト
千
早　

店
長　

須す
と
う藤 

孝
一
郎
様

▲今後は単身者向けなどいろいろなニーズに合わせたお惣菜を開発予定

▶日曜と月曜に配布される
「セルフディスカウントクー
ポン」。1,000 円以上のお
買い物で１枚、3,000 円
以上で 3 枚配布され、木
曜日の売り出しで使用でき
る
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―
―
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
が
導
入
さ

れ
て
い
か
が
で
す
か

　

山
下
様
「
お
金
を
扱
わ
な
い
分
、
違

算
が
減
り
、
精
神
的
に
は
楽
に
な
り
ま

し
た
。
お
客
様
に
対
し
て
は
当
初
は
も

ち
ろ
ん
ご
説
明
が
必
要
で
し
た
が
、
慣

れ
て
し
ま
え
ば
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。

『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
導
入
後
、起
こ
っ

た
事
例
と
そ
の
解
決
策
を
ノ
ー
ト
に
書

き
残
し
て
い
て
、
そ
の
情
報
を
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
共
有
す
る
こ
と
で
、
よ
り

良
い
店
舗
づ
く
り
に
繋
げ
て
い
ま
す
」

―
―
ど
の
よ
う
な
点
が
改
善
さ
れ
ま
し

た
か

　

山
下
様「
木
曜
日
の
売
り
出
し
の
際
、

以
前
は
レ
ジ
の
行
列
が
夕
方
の
ピ
ー
ク

時
に
は
ず
っ
と
続
く
よ
う
な
感
じ
で
し

た
が
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
は
早
い

で
す
ね
。
前
は
、
商
品
棚
の
真
ん
中
ぐ

ら
い
ま
で
並
ん
で
し
ま
っ
て
通
路
を
塞

ぐ
の
で
、
ま
だ
お
買
い
物
中
の
方
に
ご

迷
惑
を
お
掛
け
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
が
、そ
れ
も
ず
い
ぶ
ん
減
り
ま
し
た
」

―
―
「
カ
ー
ト
ア
ウ
ト
」
の
お
客
様
の

反
応
は
い
か
が
で
す
か

　

山
下
様
「
と
て
も
好
評
で
す
。
初
め

て
ご
来
店
さ
れ
、『
ラ
ク
で
い
い
ね
！
』

と
感
動
さ
れ
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
。
ま
と
め
買
い
を
す
る
と
ど
う
し

て
も
荷
物
が
重
く
な
り
ま
す
が
、
持
ち

上
げ
る
の
が
一
度
で
す
む
『
カ
ー
ト
ア

ウ
ト
』
は
、
カ
ー
ト
ご
と
移
動
す
る
の

で
サ
ッ
カ
ー
台
ま
で
の
動
線
も
ス
ム
ー

ズ
で
、
特
に
女
性
の
お
客
様
に
喜
ば
れ

て
い
ま
す
」

「レガネット千早」での成果を
次の導入店舗に繋げたいです
レガネット千早　チェッカーチーフ　山下 絵里様

レジカウンターにカートを
差し込み、商品をスキャ
ニングしていく

お客様がご自分でお支
払い

商品スキャニング後、
カートをそのままセルフ
精算機へスライド

サッカー台にもカートを
差し込め、袋詰めがラク
にできる

「カートアウト」でお買い物が楽に！

1 32 4

●平日のピーク時（17～20時ごろ）のレジ待ち行列が激減
●最も混んでいる際に12人必要だったレジチェッカーが8人に
●レジ2台に対し精算機3台で、レジ処理能力が1.6倍に
●金銭授受がないため、レジ担当者の負担が軽減し、レジ違算も解消
●女性目線で考案された「カートアウト」はお子様連れや高齢者に好評

西鉄ストア様お悩み解決！

▲のぼりでお客様にお知らせ▲スムーズに進み、レジ待ち行列は解消

「スピードセルフ」導入前後のレジ待ち状況イメージ

従来のレジに比べて、「スピードセルフ」を導入した後は、
レジ待ちの客数がほとんどなくなっていることがわかります分析

16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00

客数 「スピードセルフ」導入後レジ処理能力が高まり、
レジ待ち客数がほとんどなくなる

これだけのレジ待ちが解消！

「スピードセルフ」導入後の
レジ処理能力 平均値

※レジ担当者1名での比較

レジ待ち客数

従来レジの
レジ処理能力 平均値

多

少

青線

赤線


