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お問合せ

寺岡グループ  http://www.teraokaseiko.com/ ※「スピードセルフ」は、株式会社寺岡精工の登録商標です。

株式会社せんどう 茂原緑ヶ丘店様
「スピードセルフ」導入事例

お金を扱わなくてよいので
ストレスが少ない職場です

スタッフが揃っているので
店舗運営がスムーズに行えます

明るく、働きやすい職場こそが
よいお店にする秘訣です

レジチェッカー

店舗運営部長

店長

働きやすい職場、環境が
地元に愛される
店づくりにつながる

実
際
の
チ
ラ
シ

　千葉県内に22店舗のスーパーマーケットを構える株式会社せんどう様。
多くの小売店が人材不足に悩む中、パート・アルバイト募集に定員の3倍
以上の応募があったオープン間もない茂原緑ヶ丘店を取材しました。

SHOP DATA
せんどう 茂原緑ヶ丘店
千葉県茂原市緑ヶ丘1-41-5
TEL：0475-27-7211
営業時間 10：00～ 20：00



茂原緑ヶ丘店 レジチェッカー 鶴岡由美子様（左） 石井綾様（右）

▲一人分に小分けされたものからお
弁当まで多彩な惣菜が目の前の
オープンキッチンで作られる

▲入口横に設けられた「ピュ
アウォーター」も人気サー
ビスのひとつ

▲お金を扱わないので、ス
キャニングを行いながら
お客様とコミュニケー
ションを取る余裕が生ま
れる

▲

作荷台に商品を運びつ
つ、お客様がスムーズに
精算ができているか確認
し、必要であれば声掛け
を行う

▲茂原緑ヶ丘店には、スキャニング機３台と精
算機６台に加え、通常のレジも１台用意。ス
キャニング機より精算機が多くあるので、
焦らず余裕を持って精算ができる

執
行
役
員 

店
舗
運
営
部
長 

作
田
一
男
様

茂
原
緑
ヶ
丘
店 

店
長 

宇
田
川
大
輔
様

　

レ
ジ
で
お
客
様
と
金
銭
の
や

り
取
り
を
行
う
こ
と
で
生
じ
る

違
算
は
極
力
避
け
た
い
と
こ
ろ
。

し
か
し
、そ
れ
が
レ
ジ
チ
ェ
ッ

カ
ー
の
大
き
な
精
神
的
負
担
で

し
た
。で
は
、お
客
様
自
身
で
精

算
を
す
る「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」

で
ど
う
変
わ
る
の
か
？ 

レ
ジ

チ
ェ
ッ
カ
ー
を
務
め
る
お
二
人

に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　

茂
原
緑
ヶ
丘
店
の
レ
ジ
チ
ェ
ッ

カ
ー
と
し
て
、笑
顔
で
お
客
様
と
接

す
る
姿
が
印
象
的
な
お
二
人
。同
店

の
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
ス
タ
ッ
フ
と
し

て
応
募
し
た
の
は
、２
つ
の
理
由
が

あ
り
ま
し
た
。

│ 

応
募
の
き
っ
か
け
は
？

　
鶴
岡
様 「
以
前
も
ス
ー
パ
ー
に

５
年
ほ
ど
勤
め
て
い
ま
し
た
が
、職

場
の
人
間
関
係
が
あ
ま
り
よ
く
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。新
規
オ
ー
プ
ン

な
ら
、一
か
ら
人
間
関
係
が
つ
く
れ

る
の
で
そ
こ
に
惹
か
れ
て
応
募
し

ま
し
た
」

　
石
井
様 「
私
は
高
校
生
の
時
に

１
年
ほ
ど
ス
ー
パ
ー
で
ア
ル
バ
イ

ト
し
た
こ
と
が
あ
る
だ
け
で
し

た
。ほ
と
ん
ど
未
経
験
な
の
で
す

が
、募
集
チ
ラ
シ
に『
レ
ジ
操
作
が

カ
ン
タ
ン
で
お
金
を
扱
わ
な
い
』

と
あ
っ
た
の
で
、そ
れ
な
ら
大
丈

夫
か
な
と
思
っ
て
」

　

取
材
に
伺
っ
た
の
は
９
月
末
。茂

原
緑
ヶ
丘
店
が
オ
ー
プ
ン
し
て
か

ら
約
２
週
間
後
の
こ
と
で
す
。

│ 

実
際
に「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」を

　 

使
用
し
て
い
か
が
で
す
か
？

　
鶴
岡
様 「
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に

私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
も
お
客
様
も
慣

れ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
ね
。レ
ジ

チ
ェ
ッ
カ
ー
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
ス

キ
ャ
ニ
ン
グ
す
る
の
で
ほ
と
ん
ど

お
待
た
せ
し
ま
せ
ん
し
、お
客
様
も

精
算
機
で
落
ち
着
い
て
お
支
払
い

が
で
き
る
の
で
特
に
ト
ラ
ブ
ル
な

ど
も
あ
り
ま
せ
ん
」

　
石
井
様 「
最
初
は
大
変
で
し
た

が
、最
近
で
は
お
客
様
と
会
話
し
な

が
ら
接
客
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。お
金
を
扱
わ
な
い
の
で
、

商
品
の
ス
キ
ャ
ニ
ン
グ
を
し
な
が

ら
周
り
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
、

お
客
様
が
並
ん
で
い
て
も
焦
り
は

あ
り
ま
せ
ん
」

　
鶴
岡
様 「
精
算
機
の
使
い
方
を

説
明
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
、最

近
で
は
お
客
様
の
方
か
ら『
今
日
は

何
が
安
い
の
？
』『
こ
れ
は
こ
う
料

理
す
る
と
お
い
し
い
の
』な
ん
て
、

声
を
掛
け
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ

る
ん
で
す
よ
」

　
石
井
様 「
オ
ー
プ
ン
し
て
日
は

浅
い
で
す
が
、お
客
様
に『
こ
こ
に

せ
ん
ど
う
が
来
て
く
れ
て
よ
か
っ

た
！
』と
言
わ
れ
る
の
が
と
て
も
う

れ
し
い
で
す
」

　

現
在
、同
店
の
レ
ジ
チ
ェ
ッ
カ
ー

担
当
ス
タ
ッ
フ
は
40
名
ほ
ど
。10
代

か
ら
60
代
ま
で
、学
生
や
フ
ル
タ
イ

ム
の
ア
ル
バ
イ
ト
、主
婦
の
パ
ー
ト

タ
イ
ム
な
ど
世
代
も
働
き
方
も

様
々
で
す
が
、ス
タ
ッ
フ
間
の
仲
が

よ
く
雰
囲
気
が
い
い
の
で
、と
て
も

働
き
や
す
い
と
お
二
人
は
声
を
揃

え
ま
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
が
働
き
や
す
い
職
場

だ
か
ら
こ
そ
、笑
顔
で
接
客
が
で

き
、そ
れ
が
お
客
様
の
満
足
に
つ
な

が
る…

…

。〝
地
元
密
着
型
の
ス
ー

パ
ー
〞
と
し
て
愛
さ
れ
る
理
由
の

ひ
と
つ
が
こ
こ
に
あ
り
ま
し
た
。

　

店
舗
運
営
や
採
用
の
担
当
者

が
今
一
番
頭
を
悩
ま
せ
る
の
が
、

人
材
の
確
保
。特
に
小
売
店
や
外

食
産
業
な
ど
は
人
手
不
足
が
深

刻
で
す
。と
こ
ろ
が
、株
式
会
社

せ
ん
ど
う
様
で
は
、求
人
の
３
倍

以
上
の
応
募
が
殺
到
！　

そ
の

理
由
と
は
？

　

昨
年
、株
式
会
社
せ
ん
ど
う
様
は

肉
や
魚
の
加
工
を
行
う
プ
ロ
セ

ス
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
ま
し
た
。

　
「
こ
こ
を
上
手
く
稼
働
さ
せ
る
た

め
に
、ど
ん
ど
ん
出
店
計
画
を
進
め

て
い
く
予
定
で
す
」と
語
る
の
は
、

執
行
役
員 

店
舗
運
営
部
長
の
作
田

一
男
様
。

　

出
店
計
画
遂
行
の
た
め
に
重
要

と
な
る
の
が
人
材
の
確
保
で
す
。

　
「（
取
材
時
の
）２
ヶ
月
前
に
大
原

岬
店
が
オ
ー
プ
ン
す
る
際
、募
集
チ

ラ
シ
に『
最
新
の
レ
ジ
シ
ス
テ
ム
で

カ
ン
タ
ン
』『
お
金
を
扱
わ
な
い
か

ら
安
心
』と
掲
載
し
た
と
こ
ろ
、多

数
の
応
募
が
あ
り
ま
し
た
。今
回
の

茂
原
緑
ヶ
丘
店
の
募
集
で
も
同
じ

よ
う
に
掲
載
す
る
と
、40
名
の
募

集
に
対
し
、３
倍
以
上
の
約
１
５
０

名
の
応
募
が
あ
り
ま
し
た
。」

　
「
人
手
不
足
で
多
く
の
小
売
店
が

人
材
の
確
保
に
苦
労
す
る
中
、茂
原

緑
ヶ
丘
店
は
無
事
に
ス
タ
ッ
フ
も

揃
い
、９
月
16
日
の
オ
ー
プ
ン
を
迎

え
ま
し
た
。ロ
ー
コ
ス
ト
で
運
営
を

行
う
モ
デ
ル
店
舗
と
し
て
、『
ス

ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』の
導
入
で
お
客
様

の
レ
ジ
待
ち
時
間
を
短
く
す
る
だ

け
で
な
く
、プ
ロ
セ
ス
セ
ン
タ
ー
の

有
効
活
用
で
人
材
の
コ
ス
ト
ダ
ウ

ン
も
可
能
に
な
り
ま
し
た
。た
だ

し
、ロ
ー
コ
ス
ト
店
舗
と
は
い
え
、

当
社
は
〝
生
鮮
ス
ー
パ
ー
〞
で
す

の
で
、生
鮮
加
工
場
と
オ
ー
プ
ン

キ
ッ
チ
ン
の
あ
る
惣
菜
売
り
場
は
、

通
常
通
り
設
け
ま
し
た
」

　

地
元
で
信
頼
さ
れ
る
ス
ー
パ
ー

「
せ
ん
ど
う
」だ
か
ら
こ
そ
、こ
こ
で

働
き
た
い
と
い
う
人
が
多
い
の
も

う
な
ず
け
ま
す
。

　

年
代
も
働
き
方
も
様
々
な
ス

タ
ッ
フ
が
集
ま
る
職
場
で
最
も

重
要
な
の
は
、働
き
や
す
さ
で

す
。皆
が
楽
し
く
働
け
る
お
店
を

目
指
す
、茂
原
緑
ヶ
丘
店
の
今
後

に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

　

茂
原
緑
ヶ
丘
店
が
オ
ー
プ
ン
し

て
２
週
間
。

　
「
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
セ
ー
ル
が
落
ち

着
き
、通
常
営
業
が
始
ま
る
こ
れ
か

ら
が
本
番
で
す
ね
」と
話
す
の
は
、

同
店
店
長
の
宇
田
川
大
輔
様
。

　
「
茂
原
緑
ヶ
丘
店
は
小
規
模
店
舗

な
の
で
平
台
が
な
い
の
が
ネ
ッ
ク
。

特
売
の
売
り
場
を
上
手
く
設
け
て
、

お
客
様
が
飽
き
な
い
売
り
場
づ
く

り
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。し
か

し
、そ
の
前
に
、ス
タ
ッ
フ
が
働
き

や
す
い
環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
何

よ
り
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。明

る
く
、働
き
や
す
い
職
場
が
接
客
の

向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
」

　

操
作
が
簡
単
な「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル

フ
」を
導
入
し
た
こ
と
で
レ
ジ
研
修

が
短
く
な
り
、そ
の
分
、接
客
研
修

に
力
を
入
れ
る
こ
と
も
で
き
ま
し

た
。

　
「
今
後
は
規
模
に
合
わ
せ
た
適
切

な
シ
フ
ト
を
組
む
こ
と
で
、よ
り
潤

滑
な
店
舗
運
営
を
行
っ
て
行
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」

お金を扱わないことで余裕が生まれ、
笑顔で接客ができます

着
実
な
人
材
確
保
で
、ロ
ー
コ
ス
ト
の

モ
デ
ル
店
舗
と
し
て
ス
タ
ー
ト
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規
模
に
合
わ
せ
た
適
切
な
シ
フ
ト
で
、

よ
り
潤
滑
な
店
舗
運
営
を
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