
◀福岡市の将来をリードする先進的なモデル都市として注目される「アイランドシティ」は、
天神・博多と連携した第３の拠点として、また、博多港の港湾機能強化を目的に誕生
した人工島。“ 海に抱かれる景観 ” をコンセプトにデザインされた美しい街並みに、住
宅地や医療施設、商業施設などがコンパクトにまとまり、さらなる発展が期待されている

DATA
フードウェイアイランドシティ店
住所：福岡県福岡市東区香椎照葉 3-4-10
TEL：092-673-8877
営業時間：9:30 ～21:00（土日祝 8:00 ～21:00）
http://www.foodway.co.jp
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多言語対応のセミセルフレジ「スピードセルフ」導入で
レジ待ち混雑と人手不足の解消、外国人観光客への
サービス向上を同時に行うことができました

多言語対応のセミセルフレジ「スピードセルフ」導入事例

株式会社フードウェイ様
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株
式
会
社
フ
ー
ド
ウ
ェ
イ
様
は
、
創

業
企
業
で
あ
る
株
式
会
社
ミ
ー
ト
イ

ン
・
ハ
イ
マ
ー
ト
様
（
食
肉
小
売
業
）

と
共
に
ス
ー
パ
ー
事
業
部
（
フ
ー
ド

ウ
ェ
イ
様
）
と
の
２
社
体
制
で
グ
ル
ー

プ
を
形
成
。
九
州
北
部
エ
リ
ア
を
中
心

に
関
東
や
東
海
エ
リ
ア
に
も
出
店
し
、

23
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
（
ミ
ー
ト

イ
ン
・
ハ
イ
マ
ー
ト
様
は
33
店
舗
）。

　
同
社
が
本
社
を
構
え
る
福
岡
市
は
、

外
国
人
旅
行
者
で
賑
わ
う
観
光
地
の
ひ

と
つ
で
す
。
今
年
３
月
、
ア
イ
ラ
ン

ド
シ
テ
ィ
店
の
新
規
オ
ー
プ
ン
に
際

し
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
と
お
客
様
へ

の
サ
ー
ビ
ス
向
上
、
人
手
不
足
解
消
の

た
め
多
言
語
対
応
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ

「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
を
導
入
し
ま
し

た
。
オ
ー
プ
ン
か
ら
２
ヵ
月
後
の
６
月

上
旬
。
店
舗
運
営
が
ど
の
よ
う
に
行
わ

れ
て
い
る
の
か
、お
話
を
伺
い
ま
し
た
。
　

　
フ
ー
ド
ウ
ェ
イ
ア
イ
ラ
ン
ド
シ
テ
ィ

店
様
は
、「
産
直
」
と
「
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
」
が
融
合
し
た
新
し
い
ス
タ
イ

ル
の
店
舗
。３
月
24
日
に
オ
ー
プ
ン
し
、

瞬
く
間
に
地
元
の
お
客
様
に
愛
さ
れ
る

店
舗
と
な
り
ま
し
た
。

　
そ
の
理
由
の
ひ
と
つ
に
圧
倒
的
な
生

鮮
の
充
実
度
が
あ
り
ま
す
。
食
品
を
扱

う
「
照
葉
の
里
あ
い
た
か
市
場
」
で
大

き
な
ウ
エ
イ
ト
を
占
め
る
の
は
、
志し
か
の賀

島し
ま

の
漁
港
か
ら
毎
日
届
く
旬
の
地
魚
、

福
岡
を
中
心
と
し
た
九
州
各
地
か
ら
の

産
直
野
菜
・
果
物
、
そ
し
て
地
元
の
人

気
店
か
ら
出
品
さ
れ
る
産
直
加
工
品
な

ど
。

　
さ
ら
に
、
鮮
魚
、
青
果
、
精
肉
、
デ

リ
カ
ラ
イ
ブ
コ
ー
ナ
ー
な
ど
対
面
販
売

が
多
い
の
も
大
き
な
特
徴
で
す
。
通
常

は
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
行
う
作
業
を
店
内

で
行
う
こ
と
で
、
お
客
様
と
の
会
話
の

機
会
が
増
え
、
き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ

ス
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
限
ら
れ

た
ス
タ
ッ
フ
で
店
舗
運
営
を
行
い
つ

つ
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
る
た
め
、

さ
ら
に
、
最
近
増
え
て
い
る
外
国
人
の

お
客
様
に
対
応
す
る
た
め
に
選
ば
れ
た

の
が
多
言
語
対
応「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」

で
し
た
。

　
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
セ
ー
ル
の
４
日
間

は
、
連
日
７
０
０
０
人
〜
８
０
０
０
人

の
お
客
様
が
来
店
す
る
大
盛
況
。「
普

通
の
レ
ジ
で
あ
れ
ば
、
店
舗
の
奥
ま
で

並
ん
で
し
ま
う
混
雑
ぶ
り
で
し
た
が
、

『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
で
お
客
様
の
精

算
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
み
、
無
事
に
オ
ー

プ
ニ
ン
グ
セ
ー
ル
を
乗
り
切
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
外
国
人
の
お
客
様
に
も

特
に
ト
ラ
ブ
ル
な
く
ご
使
用
い
た
だ
い

て
い
ま
す
」（
ア
イ
ラ
ン
ド
シ
テ
ィ
店

支
配
人
　
後
藤
様
）。

　
今
回
、
新
業
態
の
第
１
号
店
と
し
て

オ
ー
プ
ン
し
た
フ
ー
ド
ウ
ェ
イ
ア
イ
ラ

ン
ド
シ
テ
ィ
店
様
。
多
言
語
対
応
「
ス

ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
の
導
入
で
、
新
し
い

試
み
の
船
出
を
無
事
に
行
う
こ
と
が
で

き
た
よ
う
で
す
。

「
産
直
」と「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」が
融
合
。

充
実
し
た
生
鮮
と
対
面
販
売
で
毎
日
の
買
い
物
を
楽
し
く

「
フ
ー
ド
ウ
ェ
イ
ア
イ
ラ
ン
ド
シ
テ
ィ
店
」

▲志賀島の漁港から届いたばかりの新鮮な地魚。生
きたままの魚が並ぶことも

▲焼きたてのお好み焼き、鉄板焼きはお子さんにも人気！ ▲どれも新鮮な産直野菜や果物は品数が多く選ぶのに困ってしまうほど
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―
―
オ
ー
プ
ン
か
ら
2
ヵ
月
が
経
ち
ま

し
た
が
（
取
材
時
）、多
言
語
対
応
「
ス

ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
を
導
入
し
て
い
か
が

で
す
か

　
後
藤
様
「
当
店
で
は
お
客
様
が
ス

タ
ッ
フ
に
声
掛
け
し
や
す
い
よ
う
、
対

面
販
売
を
通
常
よ
り
多
く
設
け
て
い
ま

す
。『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
を
導
入
し

た
こ
と
で
、
平
日
の
午
前
中
な
ら
レ
ジ

担
当
は
２
〜
３
人
だ
け
で
す
む
の
で
、

そ
の
分
、
会
話
を
し
な
が
ら
丁
寧
に
接

客
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
ま
た
、
店

内
全
品
10
％
Ｏ
Ｆ
Ｆ
と
な
る
毎
週
月

曜
、
土
日
の
朝
市
な
ど
の
混
雑
を
回
避

で
き
て
い
ま
す
」

―
―
お
客
様
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か

　
後
藤
様
「
と
ま
ど
い
が
あ
っ
た
の
は

最
初
だ
け
で
、
今
で
は
慣
れ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。
繁
華
街
に
あ
る
中
洲

ゲ
イ
ツ
店
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

ア
イ
ラ
ン
ド
シ
テ
ィ
店
で
も
外
国
人
の

お
客
様
が
増
え
て
い
ま
す
。『
ス
ピ
ー

ド
セ
ル
フ
』で
対
応
で
き
て
い
る
の
で
、

会
話
を
大
切
に
す
る
こ
と
で
、

常
に
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

お
店
づ
く
り
を
目
指
し
ま
す

取
締
役

　店
舗
運
営
部
長

　兼

　ア
イ
ラ
ン
ド
シ
テ
ィ
店
支
配
人

　後
藤
英
和
様

日本語、英語の他、
中国語、韓国語にも対応

▲「自分のペースで支払いができる」と外
国人のお客様にも好評

▲支払い方法を案内したポップ
を付け、さらにわかりやすく

多言語対応「スピードセルフ」で、外国人観光客へのサービス向上

英語

中国語

韓国語
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こ
れ
ま
で
に
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
は

あ
り
ま
せ
ん
」

―
―
今
後
、
ど
の
よ
う
な
お
店
づ
く
り

を
行
っ
て
い
き
た
い
と
お
考
え
で
す
か

　
後
藤
様
「
現
在
、『
ア
イ
ラ
ン
ド
シ

テ
ィ
』
の
人
口
は
、
６
０
０
０
人
〜

７
０
０
０
人
程
で
世
帯
数
は
２
４
０
０

戸
ぐ
ら
い
で
す
が
、
３
年
以
内
に
３
倍

に
な
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
当
然
、
ラ

で
し
た
」

―
―
多
言
語
対
応「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」

を
導
入
し
て
い
か
が
で
す
か

　
折
山
様
「
弊
社
で
『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル

フ
』
を
導
入
す
る
の
は
２
店
舗
目
、
新

店
で
は
初
め
て
で
し
た
。
通
常
の
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
の
研
修
を
し
て
1
人
で
レ
ジ
に

立
つ
ま
で
に
は
１
週
間
ほ
ど
か
か
り
ま

す
が
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
は
１
時

間
説
明
す
る
だ
け
。
使
い
勝
手
も
い
い

の
で
、
一
度
使
っ
た
ら
手
放
せ
な
く
な

り
そ
う
で
す
。
操
作
が
簡
単
な
の
で
食

品
担
当
の
ス
タ
ッ
フ
が
レ
ジ
に
入
る
こ

と
も
あ
る
ん
で
す
よ
」

―
―
お
客
様
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か
　
　
　

　
折
山
様
「
新
店
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
お
客
様
に
は
ス
ム
ー
ズ
に
受
け
入

れ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。『
最
近
の
レ

ジ
は
ハ
イ
テ
ク
だ
ね
』
と
お
っ
し
ゃ
っ

た
り
、
休
日
に
お
孫
さ
ん
を
連
れ
て
来

て
支
払
い
を
体
験
さ
せ
る
方
な
ど
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
ま
た
、
外
国
人
の

お
客
様
、
特
に
中
国
や
韓
国
の
方
が
増

え
て
い
る
の
で
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

は
重
宝
し
て
い
ま
す
。
画
面
だ
け
で
も

分
か
り
や
す
い
で
す
し
、
音
声
も
あ
る

の
で
ス
ム
ー
ズ
に
使
用
し
て
い
て
、
特

に
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
」

―
―
今
後
、
ど
の
よ
う
な
点
に
力
を
入

れ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
か

　
折
山
様
「
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ
ン
タ
ー
の

活
用
を
お
客
様
に
も
っ
と
広
く
Ｐ
Ｒ
し

て
い
き
た
い
で
す
。
お
弁
当
と
お
茶
な

ど
５
品
ま
で
な
ら
、
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ
ン

タ
ー
で
す
ぐ
に
お
会
計
が
で
き
ま
す
。

そ
の
ま
ま
隣
の
イ
ー
ト
イ
ン
コ
ー
ナ
ー

で
お
召
し
上
が
り
い
た
だ
く
こ
と
も
可

能
で
す
。
コ
ー
ヒ
ー
や
ソ
フ
ト
ク
リ
ー

ム
な
ど
も
扱
っ
て
い
ま
す
の
で
、
お
買

い
物
の
後
の
休
憩
に
お
立
ち
寄
り
く
だ

さ
い
。
ま
た
、
産
直
コ
ー
ナ
ー
の
玄
米

の
精
米
は
無
料
で
、
持
ち
込
み
な
ら

キ
ロ
当
た
り
10
円
で
精
米
で
き
ま
す
。

ク
ー
ポ
ン
券
や
イ
ベ
ン
ト
情
報
な
ど
が

得
ら
れ
る
L
I
N
E
（
ラ
イ
ン
）
に

も
ぜ
ひ
ご
登
録
を
」

使
い
勝
手
が
よ
く
、操
作
が
簡
単
な

多
言
語
対
応「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」は
、

国
内
外
の
お
客
様
に
好
評
で
す

第
一
店
舗
運
営
部

　チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
課
リ
ー
ダ
ー

　折
山
文
美
様

▲サービスカウンターの隣には誰でも利用できるイー
トインコーナー「フードウェイカフェ」がある

イ
バ
ル
店
も
ど
ん
ど
ん
増
え
て
い
く
こ

と
が
予
想
さ
れ
ま
す
が
、
ス
タ
ッ
フ
一

同
、
社
訓
で
あ
る
『
炎
の
商あ
き
ん
ど人
』
と
し

て
の
気
持
ち
を
忘
れ
る
こ
と
な
く
、
常

に
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
お
店

づ
く
り
を
目
指
し
ま
す
。
お
客
様
が
買

い
物
す
る
時
ま
で
の
接
客
を
大
切
に
し
、

精
算
時
は
お
待
た
せ
し
な
い
。
こ
れ
が

実
現
で
き
た
の
は
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

を
導
入
し
た
か
ら
。
こ
の
判
断
は
正
解



Go Home Self
Payment Cashier

Scan

11 vol.93  |  NEW BALANCE  Separate Volume

で
、
ア
イ
ラ
ン
ド
シ
テ
ィ
店
同
様
、
ス

ム
ー
ズ
な
店
舗
運
営
に
役
立
っ
て
く
れ

る
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

―
―
以
前
か
ら
導
入
し
て
い
る

T
E
R
A
O
K
A
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
「
ｎ
ｅ
ｔ
Ｄ
о
Ａ
」
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
　

　
古
賀
様
「
売
上
管
理
な
ど
全
店
で
利

用
で
き
る
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、 

８
年
前

『
ｎ
ｅ
ｔ
Ｄ
о
Ａ
』
を
本
格
導
入
し
ま

し
た
。
操
作
が
簡
単
で
分
か
り
や
す
い

と
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
も
好
評
で
す
。
今

後
も
Ｔ
Ｅ
Ｒ
Ａ
Ｏ
Ｋ
Ａ
の
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
に
期
待
し
て
い
ま
す
」

―
―
多
言
語
対
応「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」

を
導
入
し
た
経
緯
を
お
教
え
く
だ
さ
い

　
齊
藤
様
「
直
接
の
き
っ
か
け
は
繁
華

街
に
あ
る
中
洲
ゲ
イ
ツ
店
で
す
。
同
じ

ビ
ル
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
強
化
店
の
大
手

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
シ
ョ
ッ
プ
が
あ
り
、

24
時
間
営
業
の
た
め
夜
中
に
大
勢
の
外

国
人
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
ま
す
。
中

洲
ゲ
イ
ツ
店
も
夜
中
の
１
時
、
２
時
に

混
雑
す
る
の
で
す
が
、
そ
の
時
間
に
多

く
の
ス
タ
ッ
フ
を
配
す
る
こ
と
が
難
し

い
。
こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め

に
導
入
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
」

―
―
そ
の
他
に
は
ど
の
よ
う
な
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
策
を
行
っ
て
い
ま
す
か

　
齊
藤
様
「
新
卒
の
正
社
員
と
し
て
毎

年
２
名
ほ
ど
、
外
国
人
を
採
用
し
て
い

ま
す
。
特
に
外
国
人
の
お
客
様
が
多
い

中
洲
ゲ
イ
ツ
店
で
は
、
彼
ら
が
大
活
躍

し
て
い
ま
す
。
支
払
い
は
『
ス
ピ
ー
ド

セ
ル
フ
』
が
あ
る
の
で
問
題
な
い
の
で

す
が
、
主
に
商
品
に
関
す
る
説
明
や
ト

ラ
ブ
ル
の
対
応
で
す
ね
。
こ
れ
か
ら
も

国
籍
に
か
か
わ
ら
ず
、
積
極
的
に
雇
用

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

―
―
多
言
語
対
応「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」

を
導
入
し
て
い
か
が
で
す
か

　
古
賀
様 

「
普
通
、
オ
ー
プ
ニ
ン
グ

セ
ー
ル
は
ど
こ
も
お
客
様
が
並
び
ま
す

が
、
大
き
な
混
雑
が
な
か
っ
た
こ
と
に

驚
き
ま
し
た
。
仮
設
レ
ジ
も
用
意
し
て

い
ま
し
た
が
午
後
か
ら
は
ほ
と
ん
ど
空

い
て
し
ま
い
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

は
や
は
り
早
い
と
実
感
し
ま
し
た
。
ま

た
、
精
算
機
の
横
に
外
国
語
で
支
払
い

方
法
を
案
内
し
た
ポ
ッ
プ
を
付
け
た
こ

と
で
、
さ
ら
に
分
か
り
や
す
く
な
り
ま

し
た
。
実
は
、
10
月
に
オ
ー
プ
ン
す
る

大
分
の
新
店
に
も『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

の
導
入
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
大
分
も

外
国
人
観
光
客
が
増
え
て
い
ま
す
の

深
夜
、繁
華
街
の
店
舗
に
た
く
さ
ん
の
外
国
人
観
光
客
が
。

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
つ
か
む
た
め
に

多
言
語
対
応「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」を
導
入
し
ま
し
た

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
セ
ー
ル
で
多
言
語
対
応

「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」の
早
さ
を
実
感
し
ま
し
た

取
締
役

　九
州
・
中
国
地
区
事
業
部
統
括
部
長

　齊
藤
真
太
郎
様

営
業
企
画
部
上
席
次
長

　古
賀
義
紹
様


