
 

●クレードル�

●オーダータッチシート�

●入力用タッチシール�

デリタッチを30本まで充電。

壁掛けしてお使いいただくこ

ともできます。�

入力用タッチシールと一緒に使うことで、いまお使い

のメニューをご使用することができます。�

フィックスド�
オーダリング�
ターミナル�
（FOT)

ハンディ�
オーダリング�
ターミナル�
（HOT)

セルフ�
オーダリング�
ターミナル�
（SOT)

ペン型�
セルフ�
オーダリング�
ターミナル�
（DeliTouch)

業務形態、店舗形態にあわせて、�
オーダリング端末を�
お選びいただけます。�

専用シールを貼ることで既存のメニュー

表をご利用できます。�

JIS等級3／キャビネット本体抗菌対応�

セルフオーダーペン�

人手不足解消の切り札�
客単価アップとホスピタリティアップも�

同時に実現！�

お電話でのお問い合わせ・デモのご要望はこちらまで�

http://www.teraokaseiko.com/delitouch

まずは、Ｗｅｂで確認！� 検　索�デリタッチ�

機器仕様�

外食産業向けＡＳＰ型トータルソリューション「デリオス」、豊富なオーダー入力ターミナル�

外寸�
重量�
動作環境�
最大使用時間�
充電時間�
使用電池�
防水／抗菌�

29（W）×29（D）　×165（H）�
78g（充電池含む）�
0℃～40℃　湿度20～80RH（結露なきこと）�
約4時間　約100回送信可�
約2時間�
ニッケル水素充電池　単4×2本�
JIS防水レベル3／キャビネット本体抗菌対応�
�
�

※本カタログに掲載されている商品の色は、印刷の都合上、実際とは多少異なることがあります。また画像は
はめ込み合成などの加工処理をしているため、実際とは異なることがあります。�
※本商品（ソフトウェアを含む）は日本国内の仕様であり、外国の規格などには準拠しておりません。�
※このリーフレットは、改良のため内容を予告無く変更することがあります。�
※本装置は心臓ペースメーカーなど植え込み型医療機器装置部位から22ｃｍ以上離して携行およびご使用く
ださい。�
※正常な使用状態で商品に故障が生じた場合、当社は商品の保証書に定められた条件に従い修理を致します。
ただし、商品の故障、誤作動、または、外部要因による付随的損害については、当社は一切その責任を負いま
せんので、予めご了承ください。�
※本商品（ソフトウェアを含む）が、外国為替及び、外国貿易法の規定により、輸出規制品に該当する場合は、海
外輸出の際に日本国政府の輸出許可申請等必要な手続きをお取りください。また米国再輸出規制等外国政
府の規制を受ける場合には、所定の手続きを行ってください。�

単位：mm

単位：mm

●DeliTouch〈デリタッチ〉�

外寸�
重量�
動作環境�
電源�

320（W）×420（D）×100（H）�
2.1kg�
0℃～40℃　湿度20～80RH（結露なきこと）�
AC100V　＋－10％　50/60Hz

●クレードル�

なんでも知りたい�Q
Q

A&
いま使っているメニュー表は使え
ますか？�

A 入力用タッチシールやオーダー
タッチシートをメニュー表に貼っ
ていただくことで、ご使用するこ
とができます。�

Q 耐水性はどうでしょうか？�

A ＪＩＳ等級3の防雨形です。�

Q メニュー変更時の音声ファイルは？�

A ＡＳＰサービスにて簡単にダウン
ロードできます。�

Q ペンに保険のようなものはありま
すか？�

A オプションで安心保証パックを用
意しております。�

Q サポート体制はどのようになって
いますか？�

A 365日24時間体制のヘルプデス
クや、ＡＳＰならではのリモートメ
ンテナンスにて安心のサポートを
お約束します。�

Q インターネット環境は必要ですか？�

A デリオス、及びデリタッチは、ＡＳＰ
型ソリューションのため、インター
ネット接続は必須となります。�
導入予定店舗にインターネット接
続環境がない場合、プロバイダに
加入して戴く必要があります。�
※開通までは2週間前後必要です。詳細は、
　各プロバイダにご確認ください。�

携帯電話からのアクセスは�

QRコードをご利用ください�

デリタッチ オーダー用シート／クレードル�

リサイクルご協力のお願い�
�●ニッケル水素電池のリサイクルにご協力ください。�

安全上のご注意�
�●正しく安全にお使いいただくため、ご使用の前には必ず「取扱説明書」
　をよくお読みください。�
�

ホスピタリティソリューション事業部
 〒146 - 8580 東京都大田区久が原 5-13 -12
TEL:03-3752-5631  FAX:03-3752-1963
http://www.teraokaseiko.com
mail : hospita.info@digi.jp

●本カタログに記載しております内容及び仕様は予告なしに変更する場合があります。�
●本カタログに記載されている内容は平成19年8月現在のものです。�
●製品写真は印刷物ですので、実際の色と異なる場合があります� A070820##

810700060



私たちはこんなことで悩んでいました�

オーダーする時にこんなことで不満を感じていました�

ホールスタッフ業務の、35％を占めるオーダーテイクは、�
  DeliTouch（デリタッチ）に�
    おまかせください。�

BEFOREBEFORE AFTERAFTER

スタッフが足りない�

売上を増やしたい�

サービスレベルをアップしたい�

人手不足対策と客単価アップを 同時に実現！�人手不足対策と客単価アップを 同時に実現！�

飲
食
店
様
の
メ
リ
ッ
ト�

お
客
様
の
メ
リ
ッ
ト�

フロアスタッフ不足を解消�
セルフオーダー方式のため、フロアスタッフ業務の35％と言われる�
オーダーテイク作業が大幅に削減されます。�

私たちはこんなことで悩んでいました�

オーダーする時にこんなことで不満を感じていました�

客単価アップに貢献�
お客様はスタッフを探すことなく注文ができるので、機会ロスがなくなります。�

ホスピタリティアップ�
オーダーテイクに費やしていた時間を、配膳・片付けなどにシフトでき、また、余裕を持った
接客ができるようになりますので、サービスレベルのアップにつながります。�

ストレスフリーな快適空間�
スタッフを探すことなくいつでもすぐ注文できるので、お食事や会話に専念でき、快適な�
飲食空間を楽しめます。�
お客様がデリタッチで注文したデータは即時に直接厨房へ伝えられ、できあがった料理は�
オーダーテイクから開放されたスタッフにより迅速に配膳されます。�

座席が空いているのに案内してもらえない�

注文したいときに人がいない�

料理がでてくるのが遅い�

飲食店様のお悩み�

お客様のご不満�

待ち時間の短縮�
お店がオーダーテイクに時間を取られなくなることで、後片付けも素早くでき、空きテーブ
ルがあるのに待たされるということがなくなります。�

DeliTouch（デリタッチ）を使った注文から会計の流れ�

テーブル�ステップ 1

注文する�

デリタッチ�

ステップ 4

会計もスピーディーに�

POSレジ 

FOT

伝票番号を入力するだけ
の一発会計。迅速・正確な
会計処理が実現できます。�

厨　房�ステップ 2

調理指示�

キッチンプリンタ�

デリタッチで入力された注文デ
ータは、即時に厨房のプリンタ
から出力されます。�

配　膳�ステップ 3

調理完了�

サーバ�

ASP

ホールスタッフは、余裕を
持って仕事ができるように
なります。出来上がった料
理を迅速に配膳し、お客様
への対応も向上します。�

きめ細かな分析データで飲食店経営を支援�

●マスタ管理、提供時間分析、売切れ管理、テーブル状況分析、シフト管理、etc

会　計�

お客様�

追加オーダーを�
したい時�

APT-301

お店の人を�
呼ばなくても�
注文できるね�

メニュー表のドリンクやお料
理と数量をペンでタッチする
だけの簡単注文です。�

オーダーテイクは�
お客様がしくれるから�

私は店内に�
気が配れるわ�

�

これも�
食べた～い�

内蔵スピーカーから

「♪生ビール」など、

音声が流れます。�

オーダー�
テイク�

ホールスタッフの時間配分�
その他の業務�

35％�

インターネット�

このペンのおかげで�

客単価UP！�
売上UP!�
笑顔UP！�

ホスピタリティUPで売上UP


