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型
の
売
り
場
づ
く
り
を
積
極
的
に
推

進
し
て
い
る
点
に
も
、
新
し
い
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
可
能
性
を
感
じ

ま
す
。 生鮮に特化した地域密着型スーパーとして

お客様に健康な毎日をお届けするために、「スピードセルフ」
&「キャッシュマネジメントシステム」導入は不可欠

「スピードセルフ」＋「キャッシュマネジメントシステム」導入事例

株式会社マミーマート様

850坪のゆったりとした広さが買い物しやすい「生鮮市場TOP川越店」様。
レジは18レーンが設けられている

ナ
ー
、
さ
ら
に
鮮
魚
売
り
場
に
は
「
角

上
魚
類
」
が
入
店
し
、
専
門
性
の
高

い
売
り
場
構
成
が
特
徴
で
す
。

　

取
材
に
伺
っ
た
の
は
平
日
の
夕
方

16
時
過
ぎ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
多
く

の
お
客
様
で
賑
わ
い
ま
す
。
８
５
０

坪
の
広
々
と
し
た
店
内
に
は
18
レ
ー

ン
の
レ
ジ
が
設
け
ら
れ
、
セ
ミ
セ
ル

フ
レ
ジ
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
で
次
々

に
お
客
様
が
精
算
を
す
ま
せ
、
イ
ー

ト
イ
ン
コ
ー
ナ
ー
「
グ
リ
ー
ン
テ
ラ

ス
」
や
外
の
テ
ラ
ス
、
キ
ッ
ズ
コ
ー

ナ
ー
な
ど
で
思
い
思
い
の
時
間
を
過

ご
す
様
子
が
印
象
的
で
し
た
。

　

商
品
の
ク
オ
リ
テ
ィ
や
品
揃
え
は

も
ち
ろ
ん
、
い
か
に
快
適
に
買
い
物

が
で
き
る
か
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
面
に

注
力
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
、
地
元
の

方
に
愛
さ
れ
る
理
由
の
ひ
と
つ
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
同
社
は
昨
年
12
月
よ
り
健

康
に
留
意
し
た
「
エ
ン
ジ
ョ
イ
ラ
イ

フ
」
店
舗
の
展
開
を
行
っ
て
い
ま
す
。

「
食
」
を
通
じ
、
お
客
様
に
健
康
な
毎

日
を
お
届
け
す
る
た
め
の
情
報
提
案

　

２
０
１
２
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た
「
生

鮮
市
場
Ｔ
О
Ｐ
川
越
店
」
様
。
豊
富

な
メ
ニ
ュ
ー
が
並
ぶ
惣
菜
売
り
場
を

は
じ
め
、
地
元
・
埼
玉
の
新
鮮
な
野

菜
や
品
揃
え
が
豊
富
な
リ
カ
ー
コ
ー

▲お弁当やサラダ、一品料理など豊富なラインナッ
プ。選ぶのが楽しくなる惣菜売り場

▲生き生きとした野菜や果物が揃い、生産者直売
コーナーには地元特産の商品が並ぶ

▲川越市内の幼稚園、保育所、小学校に協力し
ていただき、子どもたちの絵を店内に展示

▲品揃えの良さが評判のリカーコーナー。ワインの
充実度はスーパーマーケットとは思えないほど

▲鮮魚売り場は新鮮な魚介類はもちろん、それら
を使った惣菜も人気

専
門
性
の
高
い
充
実
し
た
品
揃
え
と

快
適
に
買
い
物
で
き
る
環
境
で
愛
さ
れ
る

「
生
鮮
市
場
T
O
P

川
越
店
」

株式会社マミーマート様は、関東を中心に生鮮に特化したスーパーマーケット
を70店舗展開（2016年 2月現在）。「新鮮で質の良い商品が手頃な価格
で手に入る」と地元の方に絶大な支持を誇り、平日はもちろん、休日ともな
れば多くのお客様で店内は混み合います。セミセルフレジ「スピードセルフ」
と「キャッシュマネジメントシステム」を導入し、さらなるお客様へのサービス
向上と特性強化を図った「生鮮市場ＴОＰ川越店」様を取材しました。

DATA
生鮮市場 TOP 川越店
営業時間：9:00 ～ 22:00
住所：埼玉県川越市大字小室 385-1 
TEL：049-249-2520
http://mami-mart.com/
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ド
セ
ル
フ
』
の
お
話
が
あ
っ
た
わ
け
で

す
。
当
時
は
残
念
な
が
ら
導
入
に
は
至

り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
ス
キ
ャ
ン
を
レ

ジ
チ
ェ
ッ
カ
ー
が
担
当
し
、
お
客
様
に

精
算
を
お
願
い
す
る
こ
と
で
チ
ェ
ッ
ク

ア
ウ
ト
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
え
る
と
い

う
点
に
可
能
性
を
感
じ
ま
し
た
」

―
―
そ
こ
か
ら
導
入
に
転
じ
た
理
由
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

　

青
木
様
「
そ
れ
か
ら
２
年
後
に
さ
ら

に
違
う
店
舗
を
見
学
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
際
、
前
に
あ
げ
た
課
題
が
ク
リ
ア
で

き
て
い
た
こ
と
が
大
き
か
っ
た
と
思
い

ま
す
。ご
高
齢
の
お
客
様
が
難
な
く『
ス

ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
を
使
っ
て
い
る
こ
と

に
驚
き
、
こ
れ
な
ら
う
ち
で
も
で
き
る

と
直
感
し
ま
し
た
。
ま
た
、
製
品
を
改

良
し
て
い
た
だ
く
際
も
改
良
ポ
イ
ン
ト

が
お
客
様
の
目
線
に
立
っ
て
い
る
と
感

じ
ら
れ
た
こ
と
も
導
入
を
決
め
た
理
由

で
す
。
わ
が
社
の
社
風
と
し
て
、『
良

い
も
の
が
あ
れ
ば
ま
ず
は
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
み
る
』と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
１
店
舗
で
試
し
て
、
そ
れ
が
う

ま
く
い
け
ば
横
展
開
で
き
る
。
今
後
も

新
し
い
も
の
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
」

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
し
た
。
そ
れ
か
ら
実

際
に
稼
働
し
て
い
る
店
舗
を
見
学
し
た

の
で
す
が
、
当
時
は
新
し
い
タ
イ
プ
の

レ
ジ
と
い
う
こ
と
で
お
客
様
が
お
困
り

に
な
ら
な
い
よ
う
、
専
任
の
ア
テ
ン
ド

が
つ
い
て
い
な
い
と
い
け
な
い
。
さ
ら

に
、
カ
ゴ
抜
け
の
防
止
対
策
も
必
要
で

は
な
い
か
？ 

と
い
う
不
安
や
課
題
が

あ
り
ま
し
た
」

　

青
木
様
「
弊
社
は
生
鮮
に
特
化
し
た

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
す
。
５
年

後
、
10
年
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
考
え
た

際
、
生
鮮
部
門
を
さ
ら
に
特
化
す
る
た

め
に
人
員
を
そ
の
部
門
に
投
下
し
た

い
。
店
舗
全
体
の
労
働
時
間
の
中
で
、

約
30
％
を
レ
ジ
労
働
時
間
が
占
め
て
い

ま
す
が
、
レ
ジ
の
シ
ス
テ
ム
を
効
率
化

す
る
方
法
は
な
い
の
か
と
い
う
当
時
の

課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
業
界
的

に
は
人
手
不
足
が
懸
念
さ
れ
始
め
、
フ

ル
セ
ル
フ
レ
ジ
が
世
に
出
て
き
た
頃
で

し
た
。
し
か
し
、
弊
社
で
は
、
フ
ル
セ

ル
フ
レ
ジ
は
人
員
が
削
減
で
き
て
も
、

お
客
様
の
滞
在
時
間
が
長
く
な
り
、
お

客
様
に
と
っ
て
は
メ
リ
ッ
ト
に
な
ら
な

い
の
で
は
な
い
か
、
さ
ら
に
、
し
っ
か

り
し
た
接
客
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
の
か

と
疑
問
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ

に
T
E
R
A
O
K
A
か
ら
『
ス
ピ
ー

―
―
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
の
導
入
を

検
討
し
始
め
た
の
は
、
２
０
１
１
年
頃

と
お
伺
い
し
て
お
り
ま
す

　

寺
尾
様
「
T
E
R
A
O
K
A
か
ら

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル

フ
』
を
提
案
さ
れ
、
最
初
に
見
た
の
は

「スピードセルフ」はお客様にも弊社にとっても有益でした
システム部　顧問　寺尾 正美様（左）　取締役　執行役員　青木 繁様（右）　

た
こ
と
で
す
。
そ
の
お
か
げ
で
接
客
に

集
中
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
加

え
て
、
レ
ジ
の
行
列
が
解
消
さ
れ
、
お

客
様
を
お
待
た
せ
し
な
く
て
す
む
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
新
し
い

タ
イ
プ
の
レ
ジ
に
対
す
る
不
安
は
あ
り

ま
し
た
が
、
そ
れ
は
研
修
で
解
消
で
き

ま
す
し
、
通
常
、
レ
ジ
の
実
践
研
修
に

入
る
ま
で
に
4
日
以
上
か
か
っ
て
い
た

の
が
、
早
い
人
で
は
２
日
で
す
む
こ
と

も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
」

―
―
当
初
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
に
ど

ん
な
印
象
を
お
持
ち
で
し
た
か

　
安
田
様
「
ご
年
配
の
人
は
機
械
に
弱

い
と
い
う
固
定
観
念
が
あ
り
ま
し
た
の

で
、
セ
ル
フ
精
算
は
受
け
入
れ
ら
れ
な

い
の
で
は
な
い
か
？ 

と
考
え
て
い
ま

し
た
。と
こ
ろ
が
、『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』

導
入
店
を
見
学
す
る
と
、
お
客
様
が
ほ

と
ん
ど
問
題
な
く
使
用
し
て
い
た
こ
と

に
驚
き
ま
し
た
。
そ
の
店
舗
の
近
く
に

あ
る
大
き
な
病
院
で
は
自
分
で
精
算
す

る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
そ
れ
で
慣
れ
て
い

る
方
が
多
か
っ
た
の
で
す
ね
」

―
―
実
際
に
「
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
」
導

入
に
至
っ
た
の
は
ど
ん
な
理
由
が
あ
っ

た
か
ら
で
し
ょ
う
か

　
安
田
様
「
レ
ジ
は
毎
年
進
化
し
て
い

ま
す
。『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
を
使
用

す
る
こ
と
で
『
効
率
改
善
が
で
き
、
お

客
様
に
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き

る
』
と
い
う
提
案
を
い
た
だ
き
、
本
当

に
お
客
様
の
た
め
に
な
る
の
か
効
果
検

証
を
行
い
ま
し
た
。
ま
ず
既
存
店
で
検

証
し
た
上
で
効
果
が
出
る
の
あ
れ
ば
、

新
店
で
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い

と
。
現
在
は
新
店
へ
の
導
入
を
進
め
て

い
ま
す
」

―
―
お
客
様
の
反
応
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か

 

安
田
様
「
レ
ジ
に
並
ぶ
時
間
が
減
っ

た
と
い
う
感
想
を
多
く
い
た
だ
き
ま
し

た
。
あ
る
男
性
の
お
客
様
に
『
自
分
で

支
払
い
を
す
る
ほ
う
が
気
が
楽
。
買
い

物
し
や
す
く
な
っ
た
』
と
い
う
感
想
を

い
た
だ
き
、
改
め
て
お
客
様
に
よ
っ
て

求
め
る
サ
ー
ビ
ス
が
違
う
こ
と
を
実
感

し
ま
し
た
。今
後
も
メ
イ
ン
は『
ス
ピ
ー

ド
セ
ル
フ
』
で
ス
ピ
ー
ド
を
提
供
し
、

そ
の
他
の
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
る
お
客
様

の
た
め
に
通
常
レ
ジ
を
残
す
こ
と
で
対

応
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　
今
井
様
「
導
入
し
て
一
ヶ
月
程
は
い

ろ
い
ろ
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た

が
、
一
度
使
っ
て
い
た
だ
き
、
良
さ
を

分
か
っ
て
い
た
だ
く
と
そ
れ
も
な
く

な
っ
て
い
き
ま
し
た
」

―
―
店
舗
（
ス
タ
ッ
フ
）
側
は
ど
ん
な

点
が
変
わ
り
ま
し
た
か

　
今
井
様
「
何
よ
り
大
き
い
の
は
、
お

金
を
扱
う
精
神
的
負
担
か
ら
解
放
さ
れ

サービスにはいろいろな形があり、
お客様にとって「スピードセルフ」は
決して難しくないレジでした

お客様相談室　室長　安田 裕子様（左）　
販売事業部　カスタマーサービス部　マネジャー　今井 史子様（右）

▲セルフ精算機は、一度体験すれば
どんな年代の方も簡単に使える

▲「スピードセルフ」導入でお客様をお待たせしないサービ
スが可能に
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担
が
減
り
ま
し
た
。
平
日
で
あ
れ
ば
、

『
キ
ャ
ッ
シ
ュ
リ
サ
イ
ク
ル
』
で
間
に

合
い
ま
す
。
う
ま
く
活
用
し
て
い
く
こ

と
で
、
今
後
、
釣
銭
準
備
金
を
減
ら
す

こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
」

―
―
他
に
も
改
善
さ
れ
た
点
は
あ
り
ま

す
か

　
中
川
様
「
閉
店
か
ら
レ
ジ
締
め
ま
で

の
時
間
で
す
。
以
前
は
１
台
１
台
、
操

作
を
し
て
レ
ジ
締
め
を
し
て
い
た
の
で

す
が
、
今
は
一
括
精
算
で
き
る
の
で
売

上
の
回
収
だ
け
で
す
み
ま
す
。そ
の
分
、

他
の
作
業
が
で
き
ま
す
の
で
作
業
効
率

は
良
く
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」

機
能
の
ひ
と
つ
で
あ
る
『
キ
ャ
ッ
シ
ュ

リ
サ
イ
ク
ル
』
に
は
驚
き
ま
し
た
。
と

い
う
の
も
レ
ジ
間
で
両
替
す
る
こ
と
は

考
え
て
い
な
か
っ
た
か
ら
で
す
。
そ
れ

が
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ
ン
タ
ー
で
店
舗
全
体

の
お
金
の
状
態
が
把
握
で
き
、
レ
ジ
間

で
『
キ
ャ
ッ
シ
ュ
リ
サ
イ
ク
ル
』
を
行

う
こ
と
で
、
わ
ざ
わ
ざ
事
務
所
へ
行
か

な
く
て
も
す
む
の
で
ス
タ
ッ
フ
の
負

―
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
」
を
導
入
し
て
い
か
が
で
し
ょ

う
か

　
中
川
様
「
レ
ジ
の
行
列
を
解
消
す
る

た
め
に
、『
生
鮮
市
場
T
O
P
川
越

店
』
へ
『
ス
ピ
ー
ド
セ
ル
フ
』
を
導
入

し
ま
し
た
。
導
入
後
、
数
ヶ
月
経
っ
て

『
キ
ャ
ッ
シ
ュ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ

ム
』
を
提
案
さ
れ
た
の
で
す
が
、
そ
の

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
」で

釣
銭
管
理・レ
ジ
締
め
の
負
担
が
軽
減
し
、

作
業
効
率
が
ア
ッ
プ
し
ま
し
た

シ
ス
テ
ム
部
　
部
長
　
中
川 
幸
雄
様

「アシストモニター」から指示
レシートを発行。どこで、誰
が、いくら「キャッシュリサイ
クル」を行ったか記録される

レジ間で指示レシー
トをもとに「キャッシュ
リサイクル」を行い、
釣銭補充を行う

サービスカウンターの「アシス
トモニター」で、レジの金額と
釣銭補充のタイミングを確認

（事前にわかる）

「キャッシュリサイクル」の手順

1 32

「キャッシュマネジメントシステム」

●一括精算機能（レジ締め作業時間短縮）
POS自動精算にてレジ締め作業の簡素化と時間短縮が
実現

●「キャッシュリサイクル」機能
　（レジ間での釣銭補充）
レジ間など、店内の現金を回して使うことで釣銭準備金
を圧縮

●店内現金の可視化
　（金庫金とレジの現金を一括管理）
店舗で保有している現金を見える化することで、現金の
流れ、履歴を確認できるとともに、現金移動による売上
と現金の差異をチェック。さらに、店内現金の圧縮目標
の設定や現金圧縮を実現

※自社調べ。指定の精算機が同時に自動精算し、精算レポート出力後、紙幣のみ回収
　（After の構成は有人レジ 3 台、精算機 20 台）

Before
レジ18台に対し
総台数締作業時間
180分

After
レジ23台に対し
総台数締作業時間
30分

150分
時間短縮！


